P R O C O N PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO ﬁ
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA CIDADE DE
Cidade de Sa0 Paulo COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR SAO PAULO
JUSTICA

Séao Paulo, 27 de maio de 2.020.
Nota Técnica n° 01/2.020 - PROCON Cidade de Sao Paulo
Interessado: PROCON Cidade de Sao Paulo

Assunto: Elevacado de preco de produtos e servigos durante a pandemia de Covid-19.

1. RELATORIO

Versa a presente sobre aumento de preco de produtos e servi¢cos em meio a pandemia de
Covid-19, espécie de Coronavirus, em especial os relacionados a sua prevencao e
tratamento, como equipamentos e insumos para testagem, alcool em gel, méascaras e
luvas de protecdo, bem como medicamentos.

Com base na réapida escalada e proporcao das elevacdes de precos observadas desde o
recrudescimento de tal enfermidade, pode-se estar diante de aumentos ndo explicados
somente pelo deslocamento da curva de equilibrio entre a oferta e procura, ou seja,
decorrentes do incremento desta Ultima sem a rapida adequacdo da primeira a essa
situacdo, mas também pela elevacdo de lucros acima do usual por parte de alguns
fornecedores.

Dessa forma, objetiva-se através do presente estudo e posicionamento conclusivo, ao
final, possibilitar a compreensdo mais clara dos fatos e um direcionamento para
consumidores e fornecedores, além do incremento na padronizacdo da atuacdo desta
Coordenadoria de Defesa do Consumidor.

2. FUNDAMENTACAO

Considerando o estado de pandemia causado pelo novo tipo de coronavirus, 0 SARS-
COV2/Covid-19, de acordo com o declarado pela Organizacdo Mundial da Satude em 11
de marco de 2.020, bem como a situacdo de Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Nacional decretada pelo Ministério da Saude, conforme a Portaria n°
188/GM/MS:

Portaria n°® 188/GM/MS

"O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuigdes que Ihe
conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, [...],
resolve:

Art. 1° Declarar Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
conforme Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2.011;"

Considerando que a defesa do consumidor se consubstancia em direito fundamental e
principio basilar da ordem econémica, conforme preceituado pelo inciso XXXII do
artigo 5° e inciso V do artigo 170, ambos da Constituicdo Federal:
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Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1.988

Titulo 11
Dos Direitos e Garantias Fundamentais
Capitulo 1
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

"Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.];

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;"

Titulo VII
Da Ordem Econbmica
Capitulo |
Dos Principios Gerais da Atividade Econémica

"Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizac¢ao do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados 0s seguintes principios:

[.];

V - defesa do consumidor;"

Considerando gue a Politica Nacional das Relacdes de Consumo objetiva o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde, seguranca e a
protecdo de seus interesses econdmicos, bem como a transparéncia e harmonia das
relagbes de consumo, em consonancia com o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor junto ao mercado de consumo e da necessidade de coibicdo e repressdo
eficiente de todos os abusos praticados nesse mercado. Outrossim, que a harmonizacéo
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo pressupde e impde a boa-fé e o
equilibrio nas relac6es entre consumidores e fornecedores:

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - CDC

Capitulo 11
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

"Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢Ges de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

[..];
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I11 - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢do
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacBes entre
consumidores e fornecedores;

[.];

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;"

Considerando que esses principios integram a Politica Municipal das Relacbes de
Consumo desta Cidade de S&o Paulo, conforme estatuido no artigo 2° de seu Cadigo
Municipal de Defesa do Consumidor:

Lei Municipal n® 17.109, de 04 de junho de 2.019 - CMDC

Capitulo 11
Das Disposicdes Preliminares

"Art. 2° A Politica Municipal das Rela¢des de Consumo tem como
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

IT - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;
IIT - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnolégico;

[.];

V - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo;"

Considerando caber a esta Coordenadoria de Defesa do Consumidor, conforme
estabelecido no Decreto Municipal n° 58.414, de 13 de setembro de 2.018, a
implantacdo de acdes voltadas a protecdo e defesa do consumidor, bem como de
orientacdo e harmonizacgdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo,
por meio do planejamento, elaboracdo e execucdo da politica municipal de defesa do
consumidor:

Decreto Municipal n° 58.414, de 13 de setembro de 2.018

Secéo 11
Da Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON

"Art. 8° A Coordenadoria de Defesa do Consumidor — PROCON tem por
finalidade promover e implementar a¢des voltadas a educacao, protecao e
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defesa do consumidor, bem como orientar e harmonizar os interesses dos
participantes das relagdes de consumo e possui as seguintes atribuicdes:

| — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
defesa do consumidor;"

Tem-se, assim, legitimada e necessaria a atuacdo deste 6rgdo municipal ndo sé
para harmonizar as relagfes de consumo e proteger o consumidor, mas para a
defesa deste ultimo, por meio da repressdo a elevacdo abusiva de precos de
produtos e servigos durante a pandemia em curso.

A tal respeito, preceitua 0 CDC serem direitos basicos dos consumidores a protecao
contra métodos comerciais desleais e praticas abusivas impostas no fornecimento de
produtos e servigos; a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos, além da modificacdo ou revisdo de clausulas
contratuais que estabelecam prestacbes desproporcionais ou que Se tornem
excessivamente onerosas:

"Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[.];

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;"

Outrossim, considera pratica abusiva a exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva, a elevacdo sem justa causa do preco de produtos ou servigos, bem como a
aplicacdo de reajuste distinto do legal ou previsto em contrato:

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

[.];

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[.];

X - elevar sem justa causa 0 preco de produtos ou servicos;

[.];

XII - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido.”

Dentro da seara contratual, impinge nulidade as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que impliquem rendncia ou disposigdo de direitos;
que sejam abusivas, que desequilibrem a relacdo de consumo, ou ndo se revistam de
boa-fé ou equidade; que permitam ao fornecedor a varia¢do unilateral de preco; e que
estejam em desacordo com o sistema protetivo do consumidor:
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"Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem
renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser
limitada, em situacdes justificaveis;

[.];

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade;

[.];

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do precgo de
maneira unilateral;

[.];

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;"
O mesmo dispositivo normativo, em seu 8§ 1°, estabelece:

"Art.

51. [...];

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

IT - restringe direitos ou obrigacbes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando- se
a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso."

Preconiza, ainda, o CDC que a violacdo de normas de protecdo e defesa do consumidor
esta sujeita as sancOes administrativas previstas em seu artigo 56, sem prejuizo
daquelas de natureza civil, penal ou definidas em normatizagéo especifica:

"Artigo 56. As infragfes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o0 caso, as seguintes sancdes administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas: |
- multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concessdo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;
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X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencdo administrativa,;
XII - imposicao de contrapropaganda.”

Por fim, no parégrafo Unico deste mesmo artigo, encontra-se a possibilidade da
aplicacdo cumulativa de tais penalidades, inclusive cautelarmente, de forma antecedente

ou incidente.

"Art.

56. [..];

Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.”

Em consonancia com os principios e disposi¢cdes acima, tem-se no Decreto Federal n°
2.181, de 20 de marco de 1.997, que sdo consideradas praticas infrativas a exigéncia ao
consumidor de vantagem flagrantemente imoderada e o desrespeito aos indices de

reajustes contratualmente estabelecidos:

" Art. 12. Sdo consideradas praticas infrativa:

[.I;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;"

"Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1.990:

[.];

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem
como fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal ou contratualmente
permitido;"

Na seara contratual, a destacar a vedagdo da insercéo e utilizacdo de clausula abusiva

em qualquer modalidade de contrato regente de relagdo de consumo, tem-se ainda:

"Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servicos que,
direta ou indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula
abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo, inclusive
nas operagles securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor,
depdsito, poupancga, mutuo ou financiamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou implicar rendincia ou
disposicao de direito do consumidor;

[..];
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IV - estabelecer obrigacdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem
0 consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

[.];

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao unilateral do
preco, juros, encargos, forma de pagamento ou atualizacdo monetaria; [...];
XV - restringir direitos ou obrigac¢6es fundamentais & natureza do contrato,
de tal modo a ameacar o0 seu objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o
conteddo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares a espécie;"

Vale mencionar que a indicacdo textual da elevacdo do preco de produtos e servigos
sem justa causa como pratica abusiva, foi inserida no Codigo de Defesa do Consumidor
pela Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1.994, posteriormente, portanto, a edicdo do
Decreto Federal n®2.181, em 20 de marco de 1.997.

Juntamente com a reproducdo do carater infrativo de praticas que vao de encontro aos
principios e disposicOes presentes no CDC e em outras normas de esteio do consumidor,
conforme acima transcrito, tem-se também no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco
de 1.997, a repeticdo das sangdes administrativas por ele estabelecidas, bem como da
possibilidade de aplicacdo cumulativa e cautelarmente:

"Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituird pratica infrativa e
sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

IT - apreenséo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibic¢éo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos;

VI - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

O artigo acima, com base na solidariedade presente nas demandas relativas as
relagbes de consumo, também aponta aqueles que responderdo pelas praticas
infrativas:
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"Art.

18. [...];

8 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sancdes
administrativas previstas neste Decreto, quem por acdo ou omissédo lhe der
causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar."

Em relacdo a cumulacdo da pena de multa com as demais sangdes estabelecidas pela Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990, tem-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do
artigo 22 do Decreto n°® 2.181, de 22 de marco de 1.997, a possibilitd-la conforme a
gravidade da infragdo praticada:

"Art.

22.[..];

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infracdo prevista nos incisos
dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de multa podera ser cumulada com as
demais previstas no art. 18, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgaos
administrativos.”

Outrossim, norteiam a verificacdo da gravidade da pratica infrativa as situacdes
elencadas pelos incisos do artigo 26 do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1.997, com
destaque para as abaixo transcritas:

"Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

[.];

IT -ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas;

III - trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a salide ou a seguranca
do consumidor;

[.];

VI - ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave
crise econdmica ou da condicao cultural, social ou econdémica da vitima, ou,
ainda, por ocasido de calamidade."

Tem-se, ainda, o disposto no inciso Il do artigo 36 da Lei n°® 12.529, de 30 de
novembro de 2.011, que estrutura atualmente o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia, em substituicdo a Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1.994, referida
anteriormente:

"Art. 36. Constituem infracdo da ordem econémica, independentemente de
culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou
possam produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcangados: [...];
III - aumentar arbitrariamente os lucros;”
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Editada com base no § 4° do artigo 173 da Constituicdo Federal, possui, dentre seus
escopos, a repressdao ao abuso do poder econdémico que vise, entre outros fatores, ao
aumento arbitrario dos lucros:

"Art. 173. Ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicdo, a exploracao
direta de atividade econdmica pelo Estado s6 sera permitida quando
necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse
coletivo, conforme definidos em lei.

[.];

8 4° A lei reprimird o abuso do poder econdmico que vise a dominagdo dos
mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros."

Por fim, e ndo menos importante, encontra-se a elevacdo da livre iniciativa econdmica a
fundamento da Republica Federativa Brasileira, de acordo com o artigo 1° da Carta
Magna de 1.988:

"Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[.];

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;"

3. DA VERIFICACAO DA ABUSIVIDADE

Do arcabouco legal acima, deflui que a abordagem da abusividade ou ndo do aumento
de preco de produto ou servico deve sopesar a protecdo do consumidor e 0s mecanismos
estabelecidos constitucionalmente para sua efetivacdo, bem como a livre concorréncia,
também abarcada pela magna carta, ou seja, deve-se buscar o equilibrio entre as
disposicdes dos incisos XXX do artigo 5° e V do artigo 170, com o previsto no inciso IV
do artigo 170 e no art. 173.

Desse paralelismo inicial, tem-se, como preconizado pelo professor Bruno Miragem®,
importante distin¢do entre a vedacdo da elevacgéo de pregos sem justa causa estabelecida
pelo inciso X do artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor e o0 aumento arbitrario
de lucros, um dos objetivos ou efeitos pretendidos pelo empresario por meio da conduta
considerada infracional a ordem econdmica, eis que estes podem advir de razbes que
nédo signifiquem necessariamente lucro excessivo.

Nos dizeres do retroindicado docente, "embora ndo se perca de vista uma possivel ou
provavel relacdo de causa e consequéncia, ndo se pode afirmar peremptoriamente que

1 Consultor Juridico - conjur.com.br: https://www.conjur.com.br/2016-jan-06/garantias-
consumo-direito-protege- consumidor-livre-concorrencia-aumentos-abusivos#_ftnrefl
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em razdo do aumento de precos sem justa causa haja o aumento arbitréario dos lucros.".

Dessa forma, a elevacao de precos de produtos e servigcos sem justa causa traduz abuso
do fornecedor na liberdade de exercicio de seu negocio, mesmo que alicercada no
principio constitucional da livre iniciativa e na economia de mercado, eis que, como
todo e qualquer direito, possui limites para seu exercicio, em consonancia com a
harmonia e equilibrio nas relacbes de consumo, a boa-fé objetiva e o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Sem perder de vista o indicado pela Secretaria Nacional do Consumidor na elucidativa
Nota Técnica n® 08/2020/CGEMN/SENACON/MJ, de que "frente as normas legais e
constitucionais vigentes, faz-se necessario ter em mente que uma analise da abusividade
dos precos ou aumento arbitrério de lucros, segundo o CDC e a legislacdo de defesa da
concorréncia, deve ocorrer caso a caso, mercado a mercado, sem que seja possivel
determinar aprioristicamente quais sdo os limites da elevagdo estabelecidos em lei.", ha
de se priorizar na interpretacdo e verificacdo da elevacdo de precos de produtos e
servicos sem justa causa as disposicGes e, sobretudo, os principios de protecéo e defesa
do consumidor, elo mais fragil na relacéo juridica advinda no mercado de consumo.

A contrério sensu, estar-se-ia diante de mera igualdade formal entre consumidor e
fornecedor, em detrimento aprioristico da assimetria que o primeiro se encontra em
relacdo ao segundo, a caracterizar sua vulnerabilidade.

Na situacdo em cotejo, encontra-se 0 consumidor, sob todos os prismas, em situacdo
desigual frente ao fornecedor, eis que juridicamente ndo tem ciéncia dos direitos e
garantias que possui em relacdo a degradacdo causada pela anormalidade vigente;
tecnicamente, além de ndo ser detentor do know how necessario para a fabricacdo ou
efetivacdo do(s) produto(s) e servigo(s) de que necessita, no mais das vezes, também
desconhece o que pode vir a ser utilizado em sua substituicdo; economicamente, tem sua
fragilidade ainda mais agravada, eis que, com a escassez, a curva de precos dos produtos
e servicos simplesmente se desloca a seu desfavor, ou seja, 0s precos sao majorados.

E tdo somente pagar ou ndo consumir, ficando exposto as dificuldades e riscos
decorrentes da auséncia de acesso aos produtos ou servigos de que necessita.

Como divulgado alhures, fornecedores de produtos e servicos, diante da pandemia de
Covid-19, elevam os precos de produtos e servigos que ofertam no mercado de
consumo, sem, aparentemente, qualquer relacdo de propor¢cdo com o aumento dos
custos, aproveitando-se da situacdo de dificuldade ou extrema necessidade dos
consumidores de acesso a estes bens.

2 Consultor Juridico - conjur.com.br: https://www.conjur.com.br/2016-jan-06/garantias-

gonsumo-dir_eito- rotege- consumidor-livre-concorrencia-aumentos-abusivos#_ftnrefl
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Desse modo, se durante os periodos de normalidade da vida social e econémica ja se
busca consolidar a protecdo e defesa dos consumidores em relacdo as praticas nocivas
ao equilibrio e regular funcionamento do mercado de consumo, em consonancia com a
vulnerabilidade destes em face dos fornecedores de quaisquer bens, muito mais razdo
existe para sua efetivacdo em momentos de aguda crise econdmica e humanitaria, como
ocorre no momento.

Tanto é assim, que na regulamentacdo da Lei n° 8.070, de 11 de setembro de 1.990,
apontou-se as ocorréncias que, diante de sua gravidade, possibilitariam, inclusive, a
cumulacdo de sancbes por aquela estabelecidas para as praticas infrativas as normas de
protecdo e defesa do consumidor, dentre as quais, estdo relacionadas diretamente com o
contexto aqui tratado, o fato do infrator, comprovadamente, cometer a pratica infrativa
para obter vantagens indevidas; trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saude
ou a seguranca do consumidor; ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo; além de ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de
grave crise econémica ou da condicao cultural, social ou econdbmica da vitima, ou,
ainda, por ocasido de calamidade.

N&o se pode, portanto, subsumir a analise e compreensdo dos aumentos havidos nesse
momento com base na economia de mercado, livre concorréncia e livre iniciativa,
considerando a escalada de precos como derivada da elevagdo da procura e da
incapacidade de incremento imediato da linha produtiva de modo a suporta-la.

A situacdo suplanta a teoria econdmica, exigindo também abordagem ética, conforme
previsto junto ao Codigo de Defesa do Consumidor ao estatuir os objetivos da Politica
Nacional das Rela¢fes de Consumo, em que se destacam o respeito a dignidade, salde e
seguranca dos consumidores. Igualmente, tem-se na consecucdo de tais objetivos, a
necessidade de atendimento aos principios do reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo e da harmonizacdo dos interesses dos participantes
da relacdo de consumo, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores.

Né&o por demais apontar, como cedigo na doutrina e jurisprudéncia consumerista, que a
boa-fé esperada é a objetiva, quer seja, verificada no comportamento exteriorizado, na
conduta efetivamente praticada pelo consumidor e fornecedor, independente de sua
compleicdo volitiva.

Interpretacdo e atuacdo em contrario teria como consectario afastar outros principios
ndo soO integrantes Politica Nacional das Relagbes de Consumo, mas também
norteadores da politica desta Cidade de Sdo Paulo no que tange as relacOes
consumeristas: agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor e
coibicao e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo.

Importante ter presente que os apontamentos acima néo ilidem ou desautorizam a
fundamentacéo e as diretrizes tracadas pela Secretaria Nacional do Consumidor na Nota
Técnica n° 08/2020/CGEMN/SENACON/MJ, com vistas a andlise da abusividade
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de aumento de preco de produtos e servicos em momentos de anomalias sociais e
econdmicas. Ao contrario, procuram auxiliar na interpretacdo e aplicagdo dos critérios
por ela elencados, sobretudo por se estar tratando de relagbes nas quais um dos
participantes, no caso o consumidor, encontra-se em situacdo assimétrica em face da
outra parte, o fornecedor.

Do mesmo modo que a economia liberal defende mecanismos de protecdo e contencao
da intervencdo estatal a economia de mercado e a livre iniciativa, com vistas as
limitacdo dos poderes do Estado, a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 e as demais
leis protetivas do consumidor atuam para equacionar uma relagdo também
desequilibrada em sua origem, impondo mecanismo de contencdo ou vedacao a praticas
desarrazoadas, abusivas ou oportunistas.

4. CONCLUSAO

Diante do todo o exposto, tem-se que 0 aumento injustificado de preco de produtos ou
servicos durante periodo de anomalia, como é o caso da atual pandemia de Covid-19,
colide com objetivos e principios estabelecidos para as politicas nacional e municipal de
relagdo de consumo, além de caracterizar pratica abusiva e/ou clausula abusiva,
conforme o caso, maculando diversos direitos basicos do consumidor, em nitida
violacdo as disposicdes dos incisos IV, V e VI do artigo 6° V, X e XIII do artigo 39; I,
IV, X e XV do artigo 51, bem como dos incisos I, 1l e 11l de seu § 1°, todos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1.990, além de enquadrar-se, de acordo com 0 caso, nas
praticas abusivas discriminadas nos incisos VI do artigo 12 e XXII do artigo 13, ambos
do Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de 1.997.

Igualmente, de acordo com o contexto observado no caso concreto, tem-se como
passivel de aplicacdo cumulada a pena de multa normalmente incidente as praticas
infrativas aqui analisadas, outras sangdes estabelecidas pela Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1.990, a teor do nesta contido e do paragrafo unico do artigo 22 c.c. 0s
incisos 11, 111, VI e X do artigo 26, ambos do Decreto n° 2.181, do 20 de marco de 1.997,
respeitadas as disposicdes, também presentes nesta mesma Lei, acerca das hipoteses de
incidéncia e procedimentos a serem seguidos, para cada sancdo que Se aventa a
aplicacdo cumulada.

Por derradeiro, ndo se deve olvidar que a cobranca de valores abusivos de produtos e
servicos, mormente em situacbes como a atualmente enfrentada, pode também
caracterizar os delitos previstos no inciso 1X do artigo 2° da Lei n° 1.521, de 26 de
dezembro de 1.951, que estabelece crimes e contravencGes contra a economia popular, e
no inciso 111 do artigo 36 da Lei n12.529, de 30 de novembro de 2.011, que estrutura o
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, expondo o fornecedor a possibilidade de
imposicdo de sangbes de natureza penal, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa e civil, razdo pela qual, independentemente, das medidas administrativas
voltadas a protecdo e defesa do consumidor adotadas pelo PROCON Cidade de Sao
Paulo, devem ser comunicados todos os demais 6rgdos relacionados a verificagdo e
coibicdo das praticas questionadas, no @mbito de sua atribuicdo ou
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competéncia, em especial o Ministério Pablico Estadual ou Federal, mormente pelas
fungdes institucionais que possui de promover a acdo penal publica, bem como o
inquérito civil e a acdo civil publica para a protecdo dos interesses difusos e coletivos.

Entende-se, ainda, pelo encaminhamento da presente Nota Técnica & SENACON, a
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo e ao Ministério Publico do Estado de S&o
Paulo, bem como as entidades representativas dos consumidores e fornecedores junto ao
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor desta Coordenadoria de Defesa do
Consumidor.

RODMIR FRANCISCO ERVOLINO
Diretor de Divisao
Técnica RF n°
696.405.1
OAB/SP n° 178.514

De acordo,

MARCO ANTONIO RIBEIRO DA SILVA
Coordenador do PROCON Cidade de Sao
Paulo RF n°® 878.904.5



